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INTERVIEW

Das Service-Wunder

Ist der Servicelevel zu niedrig, miissen mehr Agents her — so die Formel der meisten
Unternehmen. Nicht so bei Talkline. TeleTalk sprach mit Geschiftsfithrer Torben Rick,
tiber die Steigerung des Servicelevels um 35 Prozent.

Kunden in einen Dialog zu treten. Denn zum
einen senden wir Interessenten monatlich

TT: Warum haben Sie den Kundenservice
umgebaut? War lhnen Ihr Service nicht
mehr gut genug?

Rick: Vor den Umstrukturierungen hatten

wir im Call Center einen Servicelevel. der

eine am Kundenprofil ausgerichtete Info-
mail zu neuen Produkten, Tarifen und an-

derem In ieder F-Mail gibt es zudem Links





